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Merkblatt für Besuchergruppen 

 
 
Sehr geehrte Leiterin, sehr geehrter Leiter der Besuchergruppe, 
 
um den Aufenthalt in unserem Museum Tuch + Technik für Sie und Ihre Gruppe so ange-
nehm und gewinnbringend wie möglich zu gestalten, bitten wir Sie, neben der Hausord-
nung auch die folgenden Punkte zu beachten: 
 
Treffpunkt 

Bitte melden Sie Ihre Gruppe an der Museumskasse im Obergeschoss an. Ihre Museums-
führerin oder Ihr Museumsführer wird dort auf Sie warten. Bitte beachten Sie, dass sich 
der Eingang zum Museum in der Stadthalle befindet. Die Garderobe befindet sich im Erd-
geschoss. 
 
Zeitplan 

Bitte planen Sie eine möglichst pünktliche Ankunft ein. Falls Sie aufgrund unvorhergese-
hener Umstände doch einige Minuten später eintreffen, geben Sie bitte rechtzeitig telefo-
nisch (Tel. 04321/ 559 58 0) Bescheid. Falls Sie sich verspäten sollten, haben Sie bitte 
Verständnis dafür, dass sich die Veranstaltung entsprechend verkürzt. Nach einer halben 
Stunde Wartezeit ist die Führungsperson berechtigt den Treffpunkt zu verlassen; der An-
spruch auf Abhaltung auch einer verkürzten Veranstaltung erlischt. Das vereinbarte Hono-
rar wird jedoch in vollem Umfang fällig. 
Selbstverständlich ist Ihre Gruppe herzlich eingeladen, nach der Veranstaltung das Muse-
um selbständig zu erkunden. 
 
Teilnehmerzahl 

Die Größe der Gruppe beträgt mindestens 15 maximal 29 Personen. Bei Gruppen unter 15 
Personen wird die Führungsgebühr für 15 Teilnehmer erhoben. Bei Überschreitung der 
maximalen Teilnehmerzahl wird eine weitere Gruppe gebildet. Wir bitten Sie, uns geänder-
te Teilnehmerzahlen umgehend mitzuteilen. 
 
Aufsichtspflicht 

Bitte beachten Sie, dass bei Kinder- und Schulklassen die Aufsichtspflicht auch während 
der Programme oder Führungen nicht an das Museum übergeht, sondern bei Ihnen als 
zuständige Aufsichtsperson verbleibt. 
 
Störungen bei Führungen 

Die Führungskraft ist berechtigt die Führung abzubrechen, wenn es der Aufsichtsperson 
bzw. der Leiterin oder dem Leiter der Gruppe nach zweimaligen Ermahnen nicht gelingt, 
dass die Besuchergruppe sich so verhält, dass andere Besucher und Besucherinnen nicht 
gestört werden. Eine Erstattung der Führungskosten kann in diesem Fall nicht erfolgen. 
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Verhalten in den Ausstellungsräumen 

Besucher haften für alle durch ihr Verhalten entstandenen Schäden. Die Pflicht zur Kos-
tenerstattung besteht auch bei fahrlässiger oder vorsätzlicher Auslösung der Alarmanlage. 
 
Garderobe und Gepäck 

Garderobe und Gepäck sind in den dafür vorgesehenen Schließfächern im Erdgeschoss 
der Stadthalle unterzubringen. Über Ausnahmefälle entscheidet die Kassenkraft. Für die 
Garderobenschränke benötigen Sie 1 Euro-Stücke als Pfand. 
Für die an der Garderobe abgegebenen Gegenstände wird keine Haftung übernommen, 
es sei denn, ein Schaden beruht auf einem vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Verhalten 
seitens des Museums Tuch + Technik. 
 
Essen und Trinken 

Wir können Ihnen leider keine Picknickräume im Museum zur Verfügung stellen. Im gan-
zen Museumsgebäude, das beinhaltet die Ausstellungsräume, das Foyer und die Ein-
gangstreppe des Museums, ist der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getränken 
nicht erlaubt. Wir bitten Sie, darauf zu achten, dass im Museum kein Kaugummi gekaut 
wird. 
 
Fotografieren 

Fotografieren und Filmaufnahmen in der Ausstellung müssen vorab genehmigt werden. 
Auskunft erteilt die Kassenkraft. Blitzlicht und Stativ dürfen nicht eingesetzt werden. 
 
Hausordnung 

Das Aufsichtspersonal hat u.a. die Aufgabe darauf zu achten, dass die Hausordnung ein-
gehalten wird. Aus diesem Grund ist den Anweisungen des Aufsichtspersonals Folge zu 
leisten. Werden die Hausordnung oder die Anweisungen des Aufsichtspersonals nicht 
befolgt, kann der betreffenden Person durch eine/n Beauftragte/n des Museums der weite-
re Aufenthalt im Haus untersagt werden. 
 
Anfahrt 

Haltestellen des öffentlichen Nahverkehrs: 
Fußweg vom Bahnhof ca. 10 Minuten 
Anfahrt mit dem PKW oder Bus: Folgen Sie bitte den Schildern Richtung Stadthalle bzw. 
Museum. 
 
Parkmöglichkeiten 

Für Pkw: Parkplatz auf dem Kleinflecken und auf dem am Schleusberg sowie in den Park-
häusern der Innenstadt 
 
 
Wir danken für Ihr Verständnis 
 
 
 
Neumünster, Januar 2008 


